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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการ

บริหารกิจบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิฯ (3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ และ (4) ระบุปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการสร้าง
ผลสมัฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นคณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จ านวน 276  คน ได้
จากการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิและแบบอยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากคณาจารย์
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน  276  คน และแบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากผู ้บริหาร
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จ านวน 3 คน สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน และการวเิคราะห์ค่าไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
มาใช ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (2) ปัจจยัเชิงวตัถุประสงค ์ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและ
กิจกรรม และผลสัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช ้(3) ดา้น
ปัจจยัน าเขา้คือ ความพร้อมดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความสมัพนัธ์กบัหลกัความรับผิดชอบ และ (4) ปัญหา คือ การวางแผนเป็นแบบเฉพาะหนา้บ่อยคร้ังแทนท่ีจะเป็น
แผนแม่บท ขั้นตอนการอ านวยการยงัเป็นแบบสมยัเก่า ล่าชา้ ขั้นตอนมาก การปรับขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัของเวบ็
ไซด์ล่าชา้ ขอ้เสนอแนะคือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ควรใชห้ลกัการมีส่วนร่วมให้มากข้ึนเพ่ือเปิดโอกาสให้ทั้ ง
นกัศึกษา บุคลากร อาจารย ์และผูบ้ริหารไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการด าเนินงานทั้งดา้นการจดัการเรียนการ
สอน การบริการวชิาการสู่สงัคม และการบริหารดา้นต่างๆ ร่วมกนั เพ่ือลดขอ้ผิดพลาด ลดการท างานซ ้ าซอ้น เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
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Abstract 

 

The objectives of this study were to: (1) study opinion level of personnel of Thammasat 

University toward the achievement of applying good governance principles to Thammasat University 

Administration; (2) study factors affecting the achievement; (3) study relationship between factors affecting 

the achievement; and (4) examine problems and recommend guidelines for building the achievement of 

applying good governance principles to Thammasat University Administration. 

The population comprised of 276 personnel of Thammasat University. The samples were 

selected by stratified and simple random sampling methods. The research instruments were questionnaire and 

interviewing. Samples for interviewing were 3 university’s administrators. The statistical estimation 

employed frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, stepwise regression and Chi-square 

analysis. 

The research findings indicated that: (1) overall opinion level toward the achievement of applying 

good governance principles appeared at high level; (2) factors affecting the achievement were objective, 

input, processes, activities and result based factors; (3)  the input factors consisted of the preparedness of 

personnel, budget, procurement and information technology system were related to the responsibility factor;  

and (4) problems were the extemporaneous plans were adopted more often than the master plans, the 

procedure of supervision was obsolete, retard and complicated. The modification of information in 

websites was belated. The recommendations were giving an opportunity for students, staff, lecturers 

and administrators to participate in teaching and learning improvement process, the academic services 

and administrative activities to reduce the failures, work redundancy and to enhance the work 

performance to serve and support the community. 
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บทน า 
 
 จากปัญหาท่ีรัฐบาลและระบบราชการไม่สามารถท าหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ขาดความยืดหยุ่น
ท างานล่าชา้ ไม่ทนัการณ์ เน่ืองจากรัฐบาลและระบบราชการ ลว้นเป็นกลไกและกระบวนการท่ีออกแบบและ
ก าหนดข้ึน เพ่ือใชใ้นบริบทของสงัคมอุตสาหกรรมในอดีต ท่ีมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยตวัแทน
เนน้การจดัโครงสร้างอ านาจในแนวตั้ง มีการปฏิบติังานตามระเบียบและแนวทางท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรัดกุม และมี
ความเคยชินกับการด ารงอยู่ในสถานการณ์ท่ีสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไม่รวดเร็ว แต่เม่ือตอ้งเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว ซับซ้อน และมีความไม่แน่นอนสูงจึง
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดค้่อนขา้งชา้  
 การปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดินจึงเป็นปฏิกิริยาสนองตอบต่อสภาวะโลกาภิวฒัน์และปัญหาการ
ขาดประสิทธิผลของการบริหารราชการแผน่ดินในสงัคมการเมือง และก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นกระบวน
ทัศน์ รูปแบบและวิธีการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐของประเทศต่าง ๆ ไปจากรูปแบบการบริหารราชการ
แผน่ดินในแบบประเพณีนิยม ไปสู่รูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินแนวใหม่ ท่ีมกัเรียกวา่ การบริหารจดัการงาน
ของรัฐตามหลกัธรรมาภิบาล หรือมีการด าเนินการตามหลกัเกณฑว์ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อนัเป็นรูปแบบ
แนวทางในการบริหารจดัการงานของรัฐในปัจจุบนัท่ีไดมี้การผสมผสานหลกัการ กรอบความคิดหลาย ๆ ประการ
เขา้ไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ การน าแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์สมยัใหม่ แนวคิดการบริหารจดัการธุรกิจสมยัใหม่ แนวคิด
ทางรัฐศาสตร์ร่วมสมยั และการด าเนินการตามหลกักฎหมายมหาชน เขา้ไวด้ว้ยกนั 
 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์จากการมุ่งเน้นกฎ ระเบียบมาเป็นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส่งผลท าให้
ระบบบริหารราชการแผ่นดินตอ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงวิธีการ กระบวนการบริหารจดัการเสียใหม่ ตาม
กรอบแนวทางของการบริหารกิจการเมืองท่ีดี (Good Governance) โดยจะตอ้งให้ความส าคญัเร่ืองการมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิ การยึดถือประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมทั้ งการแสดงภาระรับผิดต่อสาธารณะในเชิงผลสัมฤทธ์ิ อัน
ประกอบดว้ยการพฒันาองคก์าร การพฒันาคุณภาพการบริหารงานการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
ปฏิบติัราชการ ซ่ึงสภาพการณ์ดงักล่าวขา้งตน้เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนไปทัว่ทุกสังคมการเมืองรวมทั้งประเทศไทย
ของเรา ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้ความท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 3/1 ของ พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 
และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 ส าหรับในประเทศไทยเร่ิมใหค้วามส าคญัต่อหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาลเกิด
ข้ึนมาจากวกิฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงไดส่้งผลกระทบเชิงลบต่อทุกภาคส่วนของ
สงัคมโดยสาเหตุส าคญัส่วนหน่ึงเกิดจากการบริหารจดัการในระดบัชาติ และระดบัองคก์ารทั้งในภาครัฐและเอกชน
ท่ีมีความบกพร่องและขาดประสิทธิภาพ รวมถึงการกระท าผิดทุจริตและขาดจริยธรรม ประกอบกบัในปัจจุบนัท่ี
สถานการณ์ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารงานของราชการมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากและเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว ในแต่ละโครงสร้าง ระดบันโยบาย และระดบัปฏิบติัการ 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์เป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง มีผลงานทางวิชาการและงานวิจยัท่ีมีคุณภาพระดบัสูง
เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง ทั้งในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ หลกัสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
เน้นความสมบูรณ์ ลุ่มลึก และโดดเด่นในองค์ความรู้ท่ีครบถว้นในทุกศาสตร์ เพ่ือการพฒันาและการแกปั้ญหา
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ใหแ้ก่สงัคมไทยและภูมิภาค สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล รวมไปถึงความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของภาวะ
เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีในยุคโลกาภิวตัน์ มีวตัถุประสงคใ์นการผลิตบณัฑิต ท่ีมี
คุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทย มีความรู้ทางวชิาการอยา่งลึกซ้ึง มีพ้ืนฐานทางปัญญา ความคิด รวมทั้งทศันคติ
อนัจะส่งเสริมการเสาะแสวงหาวชิาความรู้เพ่ิมเติมสามารถวเิคราะห์ปัญหา และตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล รู้จกัตนเอง
และสภาพแวดลอ้มเพื่อสามารถปรับตวัและพฒันาตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นผูน้ าเสียสละเพ่ือ
ส่วนรวมและมีจิตส านึกในการผลกัดนั ส่งเสริมการสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเป็นธรรมให้กบัสังคม 
จากประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไดก้ล่าวไวว้า่ “ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความเป็นเลิศ
ในการบริหารภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีใหค้วามส าคญักบัความโปร่งใส และ ความรับผิดชอบ รวมถึงการมีส่วน
ร่วมของประชาคมศิษยเ์ก่า และประชาชน” จากประเด็นยทุธศาสตร์ดงักล่าวผูศึ้กษาจึงมีความสนใจวา่มีสาเหตุ
และปัจจยัใดบา้งท่ีจะท าให้การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัให้ประสบผลสัมฤทธ์ิ ก่อให้เกิด
ประโยชน์ และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของคณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ต่อผลสัมฤทธ์ิ
ของการน าหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ
บริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

4. เพ่ือทราบปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิของการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ท่ีเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีน ามาศึกษาคือ คณาจารยแ์ละ
บุคลากรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยท่์าพระจนัทร์ ศูนยรั์งสิต ศูนยล์  าปาง และศูนยพ์ทัยา รวม 4 แห่ง จ านวน
ทั้งส้ิน 6,650 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิและแบบอยา่งง่าย ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 276 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีมี 2 ชนิด คือ (1) แบบสอบถามท่ีผู ้ศึกษาสร้างข้ึนแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงาน ระดบัผลสมัฤทธ์ิของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นค าถามมีลกัษณะ
เลือกตอบมีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่าความส าคญั 5 ระดบั ของลิเคิร์ท และขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะแบบ
ปลายเปิด  (2)  แบบสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูบ้ริหารของ
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มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีเลือกแบบเจาะจง เป็นประเด็นความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพปัจจัย
แวดลอ้มขององค์การทั้ งภายในและภายนอก ได้แก่ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  ซ่ึง
แบบสอบถามไดท้ดลองใช ้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคลา้ยคลึงกนักบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คน แลว้วิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมัน่  โดยใชว้ธีิสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ ครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามจ านวน 276 ชุด มาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา ท าการวเิคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และใชก้ารหาค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  โดยภาพรวมทั้ ง 4 ด้านคือ ดา้นวตัถุประสงค์ ด้านปัจจัยน าเขา้ ด้านกระบวนการและ
กิจกรรม และด้านผลสัมฤทธ์ิ และส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับความคิดเห็นต่อระดับความส าเร็จของการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์โดยภาพรวม และจ าแนกราย
ดา้น คือ ดา้นหลกัประสิทธิผล ดา้นหลกัประสิทธิภาพ ดา้นหลกัการตอบสนอง ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้น
หลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ ดา้นหลกันิติธรรม และดา้นหลกัความ
เสมอภาค  ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมานหรืออา้งอิง ท าการวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) ใน
การวิเคราะห์สมมติฐานผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และใชค้่าสถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) เพื่อ
วิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ใชค้่าสถิติ Chi-square  

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการสรุปประเด็นจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 4 ซ่ึงมีขอ้ค าถามเป็น
แบบปลายเปิด โดยการจดักลุ่มขอ้ความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัตามตวัแปรท่ีศึกษา และน าเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนา
บรรยาย ในการน้ีไดน้ าค่าสถิติซ่ึงประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี  และค่าร้อยละ เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ เพ่ือให้
ทราบความถ่ี และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบค าถามนั้น ๆ 
 
ผลการวจิยั 
 

กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นคณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
มีอายเุฉล่ีย  30 – 39 ปี   มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี   รายได ้15,001 – 20,000 บาท   มีอายรุาชการเฉล่ียไม่เกิน 5 ปี   
ประจ าศูนยรั์งสิต   และมีต าแหน่งขา้ราชการและลูกจา้งส่วนราชการ 

คณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
อยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการ
 บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ของการน าหลกัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่มีาใช้ 

ค่าเฉลีย่ 

X  

   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ความหมาย 

ดา้นน าเขา้ 4.05 0.48 มาก 
ดา้นวตัถุประสงค ์ 4.05 0.84 มาก 

ดา้นผลสมัฤทธ์ิ 3.96 0.55 มาก 

ดา้นกระบวนการหรือกิจกรรม              3.93 0.79 มาก 

รวม 3.99 0.24 มาก 

 
คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  มีความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  อยูใ่น
ระดบัมาก  ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  แสดงระดบัความคิดเห็นต่อผลสมัฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ 
 บริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

  
ระดบัความคดิเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ของการน าหลกัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่มีาใช้ 

ค่าเฉลีย่ 

X  

   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ความหมาย 

หลกัความโปร่งใส 4.12 0.48 มาก 
หลกัความเสมอภาค 4.12 0.47 มาก 

หลกัการมีส่วนร่วม 4.08 0.50 มาก 

หลกัการตอบสนอง 4.04 0.41 มาก 

หลกัความรับผดิชอบ 4.02 0.42 มาก 

หลกันิติธรรม 3.99 0.34 มาก 

หลกัประสิทธิภาพ 3.98 0.55 มาก 

หลกัประสิทธิผล 3.95 0.57 มาก 
หลกัการกระจายอ านาจ 3.95 0.41 มาก 

รวม 4.00 0.46 มาก 

 
การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิและความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสมัฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน 
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-   สมมติฐานการศึกษาข้อท่ี 1  จากการวิเคราะห์ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซ่ึงวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติการทดสอบค่าที  
(t-test) ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัผลสมัฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.000, t=-
9712.709) 

- สมมติฐานการศึกษาข้อท่ี 2  วเิคราะห์สมมติฐานปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพล
ต่อระดับผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปใช้ในการบริหารงาน โดยใช้ค่าสถิติ 
วเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis)  พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั คือ ปัจจยัน าเขา้ 
ผลสัมฤทธ์ิ วตัถุประสงค์ และกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยเพื่อวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการน า

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
  

ตวัแปรอิสระ 
ล าดบัท่ีของสมการถดถอย (Model) 

1 2 3 4 
ปัจจยัน าเขา้ 0.400 0.403 0.427 0.444 
ผลสมัฤทธ์ิ - 0.342 0.341 0.111 
วตัถุประสงค ์ - - 0.113 0.111 
กระบวนการและกิจกรรม - - - 0.111 
R 0.624 0.880 0.946 1.000 
R2 0.389 0.774 0.895 1.000 
R2 Change 0.389 0.385 0.121 0.105 
F 174.79 468.18 772.86 - 
Sig. (P) 0.00 0.00 0.00 - 

 
การวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางให้การสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ

น าหลกัการกิจการบริหารบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ให้ไดสู้งยิ่งข้ึน ซ่ึงมีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 112 คน  ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลสรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางใหก้ารสร้างผลสัมฤทธ์ิในการน า
 หลกัการกิจการบริหารบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ใหไ้ดสู้งยิง่ข้ึน 

 

จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส 
- มีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ระยะสั้น และ

ระ ย ะ ย า วต ามพัน ธ กิ จ  วิ สั ย ทัศน์ ข อ ง

มหาวิทยาลัย  และก าหนดเป้าหมายและ

วิธีการท างานให้สู่เป้าหมายอยา่งชดัเจน  

- มีการบริหารภายในชดัเจน 

- มีการคดัสรรบุคลากรอยา่งเขม้งวด การ

จัดอบรมให้ความ รู้  ทักษะ  เ พ่ิม เ ติมแ ก่

บุคลากรอย่างต่อเน่ือง และมีการปรับ

ค่าตอบแทนตามความสามารถโดยใช้หลัก

คุณธรรม 

- มีการประสานงานอย่างเป็นทางการ
โดยมีหนงัสือเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีการ

ประสานงานอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือความ

รวดเร็วยิ่งข้ึน เช่น การพูดคุยเผชิญหน้า การ

โทรศพัท์ การส่ือสารผ่านอินเตอร์ ผ่านไลน์

กลุ่ม การประชุม 

- มีการรายงานผลการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ รายเดือน ราย 3 เดือน 6 เดือน และราย

ปี ต่อมหาวิทยาลยั ตามความจริง อยา่งชดัเจน

และโปร่งใส และมีการรายงานกรณีเกิดเหตุ

ภยัพิบติัอยา่งทนัท่วงที 

- มีงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณ

รายจ่ายจากรายได้พิเศษของมหาวิทยาลัย 

และงบประมาณรายจ่ายจากรายไดห้น่วยงาน

ในก ากบั 

-  มีการวางแผนเฉพาะหน้าบ่อย
แทนท่ีจะเป็นแผนแม่บท  ไม่มีการ
วิเคราะห์รายงานให้ครบทุกเร่ือง
ทุกประเด็น  และขั้นตอนการ
อ านวยการเป็นแบบสมยัเก่า ล่าช้า 
ขั้นตอนเยอะ 
 

- นโยบายทางการเมือง
ท่ี ไ ม่แ น่นอน  ส่ งผล
กระทบต่อมหาวิทยาลยั
ท่ีก า ลังจะออกนอก
ระบบผลกระทบทาง
ก า ร เ มื อ ง ท า ใ ห้
ส่วนกลางไม่สามารถ
ปฏิบติังานได ้ส่งผลให้
ศูนยต่์างจังหวดัติดต่อ
ประสานไม่คล่องตวั 
- เศรษฐกิจตกต ่า ส่งผล
กระทบต่อก าลงัการใช้
จ่ า ย ข อ ง ผู ้ป ก ค ร อ ง 
ภาระค่าเ ล่าเรียนของ
บุตร 
- ธรรมศาสตร์ มกัถูก
มองสังคมตราหน้าว่า
ยึ ด ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย 
เสรีภาพมากเกินไป จน
หลงลืมบทบาทหน้าท่ี
ของตน 
- บุคลากรบางคน ไม่
ยอม รับ เ ทค โนโล ยี
สมยัใหม่ ใชไ้ม่เป็น 

- เน้นการศึกษาทางการเมือง 
ให้ ความ รู้ทางการ เ มืองแ ก่
ผูส้นใจ และเป็นท่ีปรึกษาทาง
กฎหมายฟรี   เ น่ืองจาก
มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัย
ชั้นน าและเป็นหน่วยงานท่ีผลิต
ทั้ งบัณฑิตและผู ้น าประเทศ
มากมายซ่ึงเ ป็นโอกาสท่ีจะ
น า พ า ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ มี
ความกา้วหนา้ในทุกๆ ดา้น 
- สามารถมีแหล่งเ งินทุน
สนับสนุนได้เพียงพอในระดบั
หน่ึง 
- สังคมให้การยอมรับคุณภาพ
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ข อ ง
มหาวิทยาลัย  และการสร้าง
เค รือข่ า ย ท่ี ดี ในทุ กองค์ก ร
เ ป รี ย บ เ ส มื อ น เ ป็ น
ความสัมพันธ์ ในการส ร้ าง
โ อ ก า ส ท่ี จ ะ พั ฒ น า แ ล ะ
ความกา้วหนา้ซ่ึงมหาวิทยาลยัมี
เครือข่ายภาครัฐและภาคประชา
สงัคมจ านวนมาก 
-  มีการส่งเสริมให้บุคลากรใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
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บทสรุปการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 จุดแข็ง 
 -    มีการสมัมนาผูบ้ริหาร เพื่อทบทวนแผนกลยทุธ์เดิม มีการประชุมระดมสมองแต่ละดา้น ทั้งในทศันะของ
ผูบ้ริหารและของผูป้ฏิบติั  ในการวางแผนมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง และส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ อาจารย ์นกัศึกษา ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า และมีการฟังความคิดเห็นจากประชาคมธรรมศาสตร์  มี
การร่างยทุธศาสตร์ก่อนเสนอขออนุมติัและเม่ืออนุมติัไดมี้การแจง้ใหห้น่วยงานต่างๆ น าไปปฏิบติัและติดตามผล
โดยก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน  และมีการจดัท าแผนพฒันา มธ. โดยแยกออกเป็นแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการทุก 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจ าปีชดัเจนและทุกหน่วยงานตอ้งท า 
 -  มีการปรับบทบาทหน้าท่ี โครงสร้าง และกระบวนการท างานของมหาวิทยาลยั ให้มีความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์
สุจริต ซ่ือตรง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และมีการจดัรูปแบบองคก์รใหม่เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหาร
จดัการ 
 -  มีแผนพฒันา ทรัพยากรมนุษย ์ระยะยาวและระยะสั้น ท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางหรือกลไกในการพฒันาบุคลากร
อย่างชดัเจน มีการพฒันาบุคลากรในดา้นจิตส านึก ดา้นคุณธรรม จริยธรรม การให้ความรู้แก่บุคลากร จากนั้นจะมีการ
พฒันาศกัยภาพเฉพาะบุคคล เฉพาะต าแหน่งโดยสนับสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรม การประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนั 
 -  ผูบ้ริหารจะมีอ านาจในการตดัสินใจ สัง่การ ช้ีแนะ แนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
 -  มีการประชุมร่วมกนัของหน่วยงานต่างๆ มีการติดต่อประสานงานระหวา่งกนั เพ่ือให้มหาวิทยาลยัมีแผนการ
บริหาร หรือแนวทางปฏิบติังานท่ีดี 
 -  การจดัสรรงบประมาณเพื่อการบริหารจดัการ มหาวิทยาลยัจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานต่างๆ ตาม
หลกัเกณฑก์ารจดัสรร 
จุดอ่อน 
 -  บางแผนขาดความชัดเจน ท าให้หน่วยงานท่ีน าแผนไปปฏิบัติมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน ท าให้
ด าเนินการไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 -  โครงสร้างการแบ่งส่วนงานในมหาวิทยาลยัมีมากเกินไป อาจท าให้การท างานเกิดความซับซ้อนซ่ึง
เกิดจากขาดการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
 -  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์บุคลากรของมหาวทิยาลยั ขาดการร่วมมือ การมีส่วนร่วม จากหน่วยงานต่าง  ๆ
เพ่ือระดมสมองในการก าหนดแนวทางหรือหลกัปฏิบติัการบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 -  การสัง่การ หรือการตดัสินใจท่ีขาดขอ้มูลท าใหเ้กิดความผิดพลาด 
 -  ขาดการส่ือสารระหวา่งเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการท าใหง้านล่าชา้ ผิดพลาด 
 -  ขาดการติดตามผลการปฏิบติังานท าใหไ้ม่สามารถรายงานผลได ้หรือรายงานไดอ้ยา่งไม่สมบูรณ์ 
 -  งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจากหน่วยงานภายนอกมีจ านวนจ ากัด ท าให้มหาวิทยาลยัไม่สามารถ
จดัสรรใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ ไดต้ามความตอ้งการ 
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อุปสรรค 
 -   เน่ืองจากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลยั และการ
จดัการเรียนการสอน เน่ืองจาก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีศูนยก์ารศึกษา 4 ศูนยก์ารศึกษา โดยมีการ บ ริ ห า ร ง า น
ร่วมกนัทั้ง 4 ศูนยก์ารศึกษา หากศูนยใ์ดศูนยห์น่ึงไดรั้บผลกระทบจากภาวะความไม่สงบทางการเมืองศูนยอ่ื์นก็จะ
ไดรั้บผลกระทบตามไปดว้ย 
โอกาส 
 -   จากการท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ท าให้ศูนยล์  าปาง ซ่ึงมีภูมิประเทศใน
ภาคเหนือใกลก้บัหลายประเทศ อีกทั้งภาคเหนือ มีทุนทางวฒันธรรม ภูมิปัญญาท่ีหลากหลายโดดเด่น มีเอกลกัษณ์ 
เกิดการขยายตวัทางการคา้ การบริการ การท่องเท่ียว ส่งผลต่อธุรกิจท่องเท่ียวและการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 
จึงมีโอกาสท่ีจะผลิตบณัฑิตท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของภูมิภาคภาคเหนือ เพ่ือการพฒันาเศรษฐกิจดา้น
ต่างๆ ของประเทศ โดยปัจจุบนัทางศูนยไ์ดจ้ดัท าศูนยก์ารเรียนรู้ ASESN +1 ข้ึน  และด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือ
การพฒันานกัศึกษา บุคลากร และชุมชนในพ้ืนท่ี เพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
 -  มีการสร้างเครือข่ายร่วมกบัสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง โดยจดัท าโครงการเพ่ือ
พฒันาพ้ืนท่ีในอ าเภอต่างๆ ในจงัหวดัล าปางร่วมกนั ท าใหเ้กิดเครือข่าย ความร่วมมือกนัในการพฒันาชุมชนสงัคม 
ในพ้ืนท่ีจงัหวดัล าปาง  
 -  มีการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีตามนโยบายอธิการบดี ตลอดระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา มหาวิทยาลยัไดทุ่้ม
งบประมาณ เพ่ือท าให้ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด ซ่ึงท าให้โครงสร้าง
พ้ืนฐานไอที มีความทนัสมยัข้ึน และมี จุดเช่ือมต่อ Wi – Fi (Wi-Fi Access Point) ท่ีครอบคลุมแทบทุกพ้ืนท่ีของ
มหาวทิยาลยัในทุกศูนย ์
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น
การบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์” มีประเด็นส าคญัควรน ามาอภิปรายไวใ้นท่ีน้ี ดงัน้ี 

1. ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงาน
ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะคณาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลได้
สมัผสัอยูก่บัสภาพการท างานท่ีเป็นไปตามหลกักิจการบริหารบา้นเมืองท่ีดีเป็นประจ า รวมทั้งยงัมีความตอ้งให้มี
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทุกหน่วยงานให้ความส าคญัและให้ความร่วมมือในการน าหลกัการ
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาบริหารในการปฏิบติังานทุกขั้นตอน เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ก็สามารถท่ีจะแกไ้ขได้
อย่างมีหลักการและถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับประเทศไทยท่ีมีการบังคับใช้และปรับแก้กฎหมายต่างๆ เพื่อ
ก่อให้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐทุกภาคส่วนภายในประเทศอย่างต่อเน่ือง
ตามล าดบั ดงัน้ี 
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1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาล โดยมีหลกัการท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนทั้งระดบัชาติ ทอ้งถ่ิน ชุมชน และในทุกระดบัตั้งแต่ร่วมรับรู้ไปจนถึงร่วมท าและร่วมรับผล 

2) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) และแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดก้ าหนดวา่การบริหารจดัการประเทศตอ้งเสริมสร้าง
หลกัธรรมาภิบาลใหเ้ขม้แขง็เพ่ือใหเ้กิดระบบบริหารจดัการท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาล อนัเป็นยทุธศาสตร์ส าคญัท่ี
จะป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีสะสมจนถึงขั้นวิกฤตทั้งในภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง นอกจากน้ีรัฐบาล
จะตอ้งส่งเสริมค่านิยมและวธีิปฏิบติัท่ีซ่ือสตัย ์รับผิดชอบ ถูกตอ้ง เป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยเฉพาะ
การลงโทษแก่ผูก้ระท าความผิดอนัเป็นองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าว ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง
สร้างใหเ้กิดข้ึนทั้งในวงการภาครัฐและภาคเอกชนอนัเป็นเง่ือนไขส าคญัของการขจดัปัญหาการทุจริตประพฤติมิ
ชอบหรือคอร์รัปชัน่ ในการน้ีจะตอ้งมีกฎระเบียบท่ีเป็นกติกาก าหนดบงัคบัไว ้และจะตอ้งปลูกฝังลงไปในระบบ
การสร้างคนรุ่นใหม่ตั้งแต่เยาวว์ยั 

3) ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 และมีผลบงัคบัใชก้บัหน่วยงานของรัฐตั้งแต่วนัท่ี 11 
สิงหาคม 2542 เป็นตน้มา ทั้ งน้ีไดก้ าหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐด าเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลกัการ 6 
ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และ
หลกัความคุม้ค่า ระเบียบน้ีไดใ้ชม้าระยะหน่ึงกระทัง่ส านกันายกรัฐมนตรีไดอ้อกประกาศระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี 
ลงวนัท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2547 เพ่ือยกเลิกระเบียบฯ ฉบบัน้ี 

4) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 มีเจตนารมณ์
วา่ “การบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดความสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ี
ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน กระจายอ านาจการจดัสินใจ การอ านวยความสะดวก
และสนองตอบความตอ้งการของประชาชน” 

5) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้
ก าหนดขอบเขตความหมายของค าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี” ในภาพรวมซ่ึงเป็นการช้ีให้เห็น
วตัถุประสงคข์องการบริหารราชการท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา และเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการของทุก
ส่วนราชการในการกระท าภารกิจใดภารกิจหน่ึงว่าตอ้งมีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมายในส่ิงเหล่าน้ีคือ เกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์  
ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการ
บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั คือ ปัจจยัน าเขา้ ผลสัมฤทธ์ิ วตัถุประสงค ์
และกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4
th 

STOU Graduate Research Conference 

 

12 

การบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กล่าวอีกนัยคือ การมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการท างานท่ี
ชดัเจน ปัจจยัความพร้อมดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นงบประมาณ มีการ
การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีการใช้จ่ายงบประมาณโดยยึดหลกัความประหยดัและคุม้ค่า มี
ประสิทธิภาพ จะช่วยให้มีความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารโดยมุ่งเนน้ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การบริหารงาน โดยหน่วยงานจะตอ้งก าหนดยทุธศาสตร์ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร พร้อมทั้งตอ้งก าหนด
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ NPM   

3.  ดา้นปัจจยัน าเขา้ เป็นปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสมัฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของ
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี คือ หลกัความรับผิดชอบ  จะเห็นไดว้่าปัจจยัน าเขา้ประกอบไปดว้ย 
ความพร้อมดา้นบุคลากร ความพร้อมดา้นงบประมาณ ความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ และความพร้อมดา้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้ งหมดน้ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัความรับผิดชอบ ในการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston ) และคณะ ไดส้รุปสาระส าคญัของการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (อา้งใน ทศพร ศิริสมัพนัธ์, 2555: 218) ท่ีกล่าวไวว้า่ ปรับเปล่ียนการให้น ้ าหนกัความส าคญัไปจากเดิม
ท่ีมุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากร (ปัจจยัน าเขา้) และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์ หรือ
ปรับเปล่ียนจากการใหค้วามส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการงาน  ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ และท่ี
การสร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพ่ิม
ผลผลิต 

4.  การวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิ
ในการน าหลกัการกิจการบริหารบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ให้ดียิ่งข้ึน 
เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน เป็นการตรวจสอบขีดความสามารถของ
หน่วยงานว่ามีจุดแข็งท่ีจะใช้ให้เป็นประโยชน์ และมีจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขมากน้อยเพียงใด และถึงแม้
สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานอาจส่งเสริมหรือสนับสนุน แต่ถา้สภาพแวดลอ้มภายใน
หน่วยงานมีจุดอ่อนหรือขาดความพร้อม การด าเนินงานก็ไม่อาจประสบความส าเร็จไดง่้าย ในการศึกษามีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นารีรัตน์ จ าจด (2551) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลักการบริหารบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพัฒนาชุมชนในสังกัดส่วนกลาง ท่ีกล่าวถึง
ผลการวิจัย จุดแข็ง ท่ีเสริมให้การน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติประสบความส าเร็จคือ 
หน่วยงานมีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปรับใชใ้นการท างานพฒันาชุมชน จุดอ่อน คือ บุคลากร
ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โอกาสคือ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ส่วน
ราชการ ประชาชน และเครือข่ายเขา้มาร่วมสนับสนุนการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั และ
อุปสรรค คือ บทบาทภารกิจของหน่วยงานซ ้ าซอ้นกบัหน่วยงานอ่ืน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของถาวร สุวรรณ
ไพฑูรย ์(2552) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั ศึกษาเฉพาะกรณี ต ารวจ
ชุมชนสัมพนัธ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีขอ้เสนอแนะว่า กระบวนการบริหารมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรน าหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช ้คือ    ควรส่งเสริมดา้นคุณลกัษณะของ
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ขา้ราชการท่ีพึงประสงค์ I AM READY ให้บุคลากรตระหนักปฏิบติั อย่างภาคภูมิใจโดยเน้น ส่วนของ 1) การ
วางแผน: การวิเคราะห์สถานการณ์และให้ก าหนดแผนงานระบุเป้าหมายให้ชดัเจนโดยการใชป้ระโยชน์จากการ
วิเคราะห์ SWOT  2) การจดัการ: หน่วยงานตอ้งใชก้ารวิเคราะห์ การเปรียบเทียบและควรลดขนาดหน่วยงานใน
เล็กลง 3)ความพร้อมของบุคลากร: การประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 4)การอ านวยการ: การบริหาร
เสริมแรงโดยใชแ้บบการจูงใจ และมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และใช ้ Key Performance Indicator: KPI  เป็นตวัวดัผลส าเร็จ
ของงาน 5) การประสานงาน: การส่ือสารจากบนลงล่างและให้ความส าคญัจากล่างข้ึนบน และเนน้การท างานเป็น
กลุ่มงานเพ่ือน าไปสู่การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 6) การรายงานผล ควรใชเ้คร่ืองมือมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
และใช ้KPI เป็นตวัรายงานผลดว้ยความถูกตอ้ง 7) แปลงวสิยัทศัน์ ลงสู่เป้าหมายระดบัต่างๆ จนถึงการปฏิบติังาน 
และการมีส่วนร่วมโดยยดึแนวทางในประชาชนเป็นศูนยก์ลางและน าระบบรางวลัคุณภาพมาตรฐานใชเ้พ่ือบรรลุ
จุดมุ่งหมาย 

5.  ระดับผลสัมฤทธ์ิของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.130  ซ่ึง
เป็นตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกัคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุ่งเนน้และให้
ความส าคญัเก่ียวกบั Good Governance ต่อการพฒันาระบบราชการไทยอย่างชดัเจนและต่อเน่ือง โดยในแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555) ไดผ้ลกัดนัการสร้างระบบราชการไทยให้เป็น
กลไกของรัฐท่ีส าคญัต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีดว้ย การขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการไทย เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะขา้ราชการให้สามารถเรียนรู้ ปรับตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ในการอ านวยความสะดวกและการให้บริหารประชาชนไดอ้ยา่งทนักาล ทั้งน้ีตอ้งยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิ
บาลโดยการสร้างระบบธรรมาภิบาลส าหรับการก ากบัดูแลตนเองท่ีดีเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ถูกตอ้ง เป็นธรรม 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผลงานของสา
ริณี ไกรสงัเกต (2551) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลความพร้อมในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
มาใชใ้นการบริหารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก ท่ีพบวา่ (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อม
ในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหาร ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มและปัจจยัสนบัสนุน (2) ความพร้อมดา้นหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดีขององคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติ
ธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความส านึกรับผิดชอบ และ
ดา้นหลกัความคุม้ค่า ตอ้งมีความพร้อมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น (3) ขอ้เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการ
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารองค์การ คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการกระจายอ านาจ 
และเปิดโอกาสให้ขา้ราชการ มีการแสดงความสามารถทางด้านวิชาการตามสาขาท่ีได้รับการบรรจุ การปลูก
จิตส านึกสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

6.  ปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อของระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานไดร้้อยละ 38.9 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (R2 = 0.389, P = 0.00) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุทธิรัตน์  จรรยโ์กมล (2550) ไดท้ าการวิจัยเร่ืองการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งนาเลา อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ ซ่ึงผลการศึกษาปรากฏว่า 
ประชากรมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมาก
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ท่ีสุดในแต่ละดา้น ดงัน้ี การก าหนดนโยบายขององค์การเป็นท่ียอมรับจากประชาชน มีความธรรมาภิบาล เท่ียง
ธรรมในการเลือกตั้งสรรหาบุคคลเขา้มางาน ตอ้งมีการจดัช่องทางเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานมีการอภิปรายถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานให้ประชาชนทราบ และมีการส่งเสริม
ให้บุคลากรขององคก์ารใชท้รัพยากรของหน่วยงานอยา่งประหยดั และของถาวร สุวรรณไพฑูรย ์(2552) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง การน าหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะกรณี ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ความพร้อมของบุคลากร การประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล การ
บริหารเสริมแรงโดยใชแ้บบการจูงใจ และมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และใช ้Key Performance Indicator: KPI เป็นตวั
วดัผลส าเร็จของงานเพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
 ควรใชต้วัแปรส าหรับการวจิยัท่ีเป็นปัจจยัอ่ืน เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีไดเ้สนอกรอบแนวคิดของ

มีการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ เป็นเทคนิควธีิการบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีน ามาประยกุตใ์ชเ้พ่ือใหเ้กิดการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์และวธีิการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมท่ีให้ความส าคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ (input) และ
อาศยักฎระเบียบ เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความถูกตอ้ง สุจริตและเป็นธรรม โดยหันมาเน้นถึง
วตัถุประสงคแ์ละสมัฤทธ์ิผลของ การด าเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต ผลลพัธ์ และความคุม้ค่าของเงิน รวมทั้งการ
พฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน ผูรั้บบริการการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  แยกออกเป็น 
ผลสมัฤทธ์ิ =  ผลผลิต +  ผลลพัธ์ ท าให้เป็นการวดัผลระดบัผลสัมฤทธ์ิในการน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
มาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ตามตัวแปรเฉพาะเหล่าน้ีเท่านั้ น ดังนั้ นเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการวดัผลการน าหลกัการดงักล่าวมาใช ้จึงควรใชต้วัแปรดา้นอ่ืนๆ มาท าการวจิยัในคร้ังต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 การวิจยัในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จ านวน 4 ศูนย ์ใน
ประเทศไทย ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาถึงสถานศึกษาอ่ืนๆ โดยศึกษาเปรียบเทียบของมหาวทิยาลยัท่ีมีขนาดเท่ากนั 
โครงสร้างท่ีเหมือนกนั 
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